INSTRUKTIONER PROGRAMPORTALEN

Programportalen anvander produkten Citrix Receiver for atkomst till kommunens applikationer.

Programportalen syns i webbldsaren genom fliken, Citrix Receiver, enligt nedan;

|| Insidan - Insidan | Citrix Receiver | |

Véljer ni fliken Citrix Receiver, méts ni av en inloggningssida enligt;

To use the account you used to sign on to the computer, click

Klicka p& knappen ”Log on” sa loggas Ni automatiskt in mot Citrix Receiver

Efter inloggningen mats ni av Citrix Receiver ”skrivbord” dér ni sjélv lagger till favoriter mot de
applikationer ni normalt anvander

Ni lagger till en favorit mot ett program genom att klicka pa knappen med plus-tecknet langst ute till
vanster (klicka pa plustecknet inringat av en réd ring i bilden nedan);

ADD YOUR

FAVORITE APPS




INSTRUKTIONER PROGRAMPORTALEN

Nu far ni upp en lista dver samtliga tillgangliga mappar med program som har tilldelats er enligt;

Citrix Receiver

All Apps

Admin

Ekonomi

GIS

Min IT-arbetsplats

PA-system ABK

Alla program finns listade under mappen ”All Apps”. Klickar man pa denna mapp sé visas samtliga

program som finns upplagda i denna mapp enligt;

Citrix Receiver’
All Apps

Admin

® @

PERAQQABl S

3L Pro

3L Pro Testdatabas
Acrobat Reader
Adato

Adobe Reader 9
Agda PS

ArcCatalog
ArcCatalog 10 Editor
ArcCatalog

ArcMap 10 Editor

ArcMap 10 Viewer

ArcMap Pited

BEQ

Ecos
Enkatverktyg~

Excel 2010
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Vélj nu ut de program som ni vill anvanda i denna lista genom att klicka pa programmet. Klickar man
t.ex. pa Excel sa kopieras en favorit pa Excel in pa skrivbordet i Citrix Receiver och en bock visas
bredvid namnet pa programmet enligt;

Enkatverktyg~

IE Excel 2010

FastEL

Klickar man sedan pa skrivbordet s& stang programlisten till vanster ned och man ser alla favoriter
man lagt upp pa skrivbordet i Citrix Receiver enligt;

Citrix Receiver

Man startar sedan bara programmet genom att klicka pa favoriten. Nar uppstarten av programmet har
pabdrjats visas forst en lite ”’bla ring” ovanfor texten pa programmet, som indikerar att en uppstart har
paborjats enligt;

Sedan fortsatter uppstarten pa vanligt vis tills programmet ar helt uppstartat
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Vill man ta bort en favorit pa skrivbordet i Citrix Receiver gors detta enkelt genom att man
hogerklickar pa favoriten samt valjer Remove enligt;

Start

Remove

Nar vi pa IT-Avdelningen gor andringar i programutbudet och &ndrar, tar bort eller lagger till program,
hanterar ni dessa andringar genom att;

e Tar vi bort ett program som ni har skapat en favorit till, férsvinner &ven favoriten om ni
loggar in mot webbplatsen Citrix Receiver efter vi tagit bort programmet. Har vi daremot tagit
bort programmet nér ni ar inloggad i Citrix Receiver och forsoker starta er favorit, far ni
felmeddelandet;

Cannot start app “Excel 2010 Test".

Ni kan da klicka pa uppdatera-knappen i Internet Explorer (klicka pa pilsymbolen inringad av en rod
ring i bilden nedan);
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Era favoriter kommer da att uppdateras och programmet som har plockats bort av oss pa IT-
Avdelningen kommer &ven att tas bort fran era favoriter
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e Skulle vi gora en andring av en instéllning i programmet, kan ni fa felmeddelandet;

Cannot start app "Excel 2010 Test".

Ni kan da klicka pa uppdatera-knappen i Internet Explorer (klicka pa pilsymbolen inringad av en rod
ring i bilden nedan);
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Eran favoriter kommer da att raderas och ni far da lagga upp en ny favorit pa skrivbordet i Citrix
Receiver igen

e Har vi adderat ett nytt program far ni sjalva lagga till en favorit till detta program enligt
tidigare beskriven metod



