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Kvalitetsredovisning Vuxenutbildningen 2008

1. Basfakta om vuxenutbildningen i Piteda kommun

1.1 Organisation, personal och ekonomi

Vuxenutbildningen inom Pited kommun &r en del av Forvaltningen fér arbetsmarknad
och vuxenutbildning och bedriver verksamhet dels i egen regi och dels i form av
upphandlad utbildning. | den egna regin aterfinns Sarvux, SFI och grundlaggande
och gymnasial vuxenutbildning. Dessutom erbjuds mdjligheter till validering och
foretagsforlagd yrkesutbildning (FFU).

For upphandlad utbildning finns ramavtal som tacker de flesta teoretiska kurserna pa
gymnasieniva och strategiska yrkesutbildningar som erbjuds med utgangspunkt i den
efterfragan som finns pa den lokala marknaden. Studie- och yrkesvagledning erbjuds
vid forvaltningens Vagledningscentrum.

Vid Pitea Studiecentrum (PSC) ges stdd till distansstuderande pa eftergymnasiala
utbildningar. Stddet innefattar bland annat tillgang till lokaler, distanséverbryggande
teknik, datorer mm. | uppdraget ingar aven att ge internutbildningar for
kommunanstallda och grundlaggande datautbildning fér vuxenstuderande.

Organisationen inom den egna regin ar mycket flexibel, med verksamhet aret runt
och kontinuerlig antagning. Individuella studieplaner upprattas for samitliga
studeranden.

Inom vuxenutbildningens egen regi arbetade under 2008 tolv larare, varav en inom
Sarvux, fem inom SFI och sex inom grundlaggande och gymnasial vuxenutbildning.
Avdelningen har tva studie- och yrkesvagledare. Inom PSC arbetar tre personer, dels
som datalarare och dels med service till distansstuderande.

Verksamheten leds av en rektor for den egna regin och vuxenutbildningschefen som
aven ar rektor for den upphandlade utbildningen. Organisationen ar ny sedan den 1
januari 2009. Tidigare forenades ledningsfunktionerna i en och samma roll. Som
ledningsstdd finns en verksamhetsutvecklare samt administrativ personal.

| tabellen nedan redovisas verksamhetens ekonomi for aret. Beloppen anges i tkr.
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Tabell 1. Verksamhetens ekonomi 2008

Verksamhet Nettobudget | Intdkter | Kostnader | Nettoutfall | Avvikelse
Vuxenutbildning ledning

& administration 1540 1 -1593 -1592 -52
Verksamhetsutveckling

vuxenutbildning 654 0 - 656 - 656 -2
Utbildning egen regi 700 0 -61 -61 +639
Gymnasieutbildning 3692 1 -3842 -3841 - 149
Sarvux 692 0 - 680 - 680 +12
Upphandlad utbildning 3764 0 -4271 -4271 - 507
Sfi 2570 15 -2810 -2795 -225
Pitea Studiecentrum 1729 108 -1584 -1476 + 253
Vagledare vux 928 11 - 890 - 879 +49
Summa 16269 136 -16387 -16251 18
1.2 Sérvux

Sarvux bedriver undervisning for funktionshindrade vuxna. Under varen 2008 deltog
18 elever i verksamheten, varav 12 man och 6 kvinnor. Under hdsten 2008 deltog 14
elever i verksamheten, varav 8 man och 6 kvinnor. En larare arbetar med
undervisningen inom Sarvux, som bedrivs i sma grupper och med utgangspunkt i
deltagarnas individuella férutsattningar.

1.3 Sfi

Under varen 2008 deltog 83 personer (125 kursdeltagare) i SFl-undervisning, varav
30 man och 55 kvinnor. Motsvarande siffror for hosten 2008 var 72 personer (88
kursdeltagare), varav 32 man och 40 kvinnor.

Andelen flyktingar bland de studerande var 31 % under varen och 22 % under
hosten. Deltagarnas bakgrunder varierar kraftigt, nar det galler saval modersmal som
langden pa tidigare utbildning. Andelen som kombinerade SFl-studier med praktik
var 35 % under varen och 25 % under hdsten. Andelen som klarade studierna inom
ett ar uppgick till 65 % och andelen som erhaller arbete efter avslutad SF/praktik
uppgick till 28 %.

| tabellen nedan redovisas resultaten i procent uppdelat pa kurserna A-B. Totalt sett
har 32 kursdeltagare under varen 2008 avbrutit sina kurser, 52 slutférde sina kurser,
och 40 fortsatte sina studier under hdsten. Under hosten avbrot totalt 27
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kursdeltagare sina kurser, 28 slutforde dem med minst godkant resultat, en deltagare
slutférde, men nadde inte godkant, och 32 studerade vidare efter arsskiftet.

Tabell 2. Resultat SFI 2008

Kurs
Resultat A B C D Totalt
Véaren 2008 (antal) 7 67 38 13 125
Avbrutit 43% 22% 36% 27%
Betygsatt och klar 57% 43% 32% 92% 42%
Fortsatter 34% 32% 8% 32%
Hésten 2008 (antal) | 14 40 24 10 88
Avbrutit 57% 32% 25% 31%
Betygsatt och klar 38% 46% 20% 32%
Fortsatter 43% 30% 25% 80% 36%

Uppfdljningen av skalen till avbrotten visar att endast 4 % av dessa agt rum av okand
anledning. Merparten av de avbrott som gjordes under varen 2008 forklarades av att
den studerande flyttat eller fatt arbete eller praktik, medan stérre delen av avbrotten
under hosten berodde pa graviditet eller barnledighet, flyttning, eller att den
studerande pabdrjat en annan utbildning.

Fem larare arbetar med undervisningen inom SFIl. Samtliga har behorighet for sina
tjanster.

1.4 Komvux i egen regi och upphandlad utbildning

Inom ramen for Komvux bedrivs grundlaggande och gymnasial vuxenutbildning.
Upplaggningen ar flexibel, med verksamhet aret runt och kontinuerlig antagning.
Arbetsformerna ar individualiserade och individuella studieplaner upprattas for
samtliga deltagare.

| tabellen nedan redovisas antal studerande, antal kursdeltagare, antal kurser mm
inom egen regi respektive inom upphandlad utbildning.

Merparten av de producerade verksamhetspoangen inom den egna regin utgors av
s.k. allménna kurser (83 %), medan den upphandlade utbildningen framst bestar av
yrkeskurser (83 %). Andelen orienteringskurser uppgick totalt sett till 10 %.
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Tyngdpunkten pa yrkesutbildningar inom upphandlad utbildning forklarar skillnaden i
genomsnittligt antal kurser per deltagare jamfoért med den egna regin.

Tabell 3. Produktion — Komvux och upphandlad utbildning 2008

Egen regi Upphandlad Totalt
Produktion ar 2008 Var Host | Var Host | Var Host
Antal deltagare (personer) 239 125 279 161 344 402
Andel kvinnor 64 % 61 %
Antal kursdeltagare 517 609 692 987 1126 1679
Antal kurser per person 2,2 4,9 2,5 6,1 3,3 4,2
Antal kurser 52 181 80 161 132 342
Producerade verksamhetspoang 53898 67555 29875 50058 83773 117613

| féljande tabell redovisas resultaten féor verksamheten inom den egna regin och for
upphandlad utbildning vad galler betygsresultat, avbrott mm. Resultaten anges i
procent av antalet kursdeltagare (se foregaende tabell). Siffrorna fér de olika
betygskategorierna anger procent av antal betyg. Dessutom redovisas den andel
som fortsatter sina studier &ver respektive halvarsskifte, eftersom den
individualiserade upplaggningen av verksamheten innebar att de enskilda elevernas
studier inte begransas av termins- eller kalenderarsgranser. Overlag dgde 51 % av
kursstarterna i teoretiska amnen rum under manaderna januari, augusti och
september. Antagning till dessa kurser har dock skett under samtliga av arets
manader, med den lagsta andelen under maj, juni och juli.

Tabell 4. Resultat — Komvux och upphandlad utbildning 2008

Egen regi Upphandlad Totalt

Resultat ar 2008 Var Host | Var Host | Var Host

Andel betyg (procent) 46 33 34 32 40 32

- varav MVG 22 21 33 21 27 21

- varav VG 30 37 16 37 32 37

- varav G 17 18 24 40 20 30

- varav IG 30 24 9 2 20 11

Andel avbrott (procent) 25 8 36 15 16 24

Fortsatter studierna (procent) 7 20 42 51 26 38
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Siffrorna i tabellen 6ver andel betyg, andel avbrott och andel som fortsatter sina
studier summerar inte till 100 procent, vilket beror pa att andelarna som laser
orienteringskurser och dar betyg eller underlag saknas inte har tagits med. Dessa
uppgifter finns redovisade i verksamhetsrapporten for ar 2008. Valet av de uppgifter
som redovisas har har styrts av att de har bedomts vara av relevans for varderingen
av kvalitetsaspekterna pa verksamheten.

Tabellen visar att en relativt I1ag andel av de studerande under 2008 gick till betyg, att
ungefar var femte kursdeltagare avbrét sina studier samt att en hdg andel
studerande fortsatter sina studier dver halvarsskiftena.

En sammanstallning har ocksa gjorts over de individuella studieplaner som
upprattats under 2008. Sammanstaliningen visar att de stora studerandegrupperna
bestod av studerande som har slutbetyg fran gymnasieutbildning men laser in nya
behdrigheter (35 %), har samlat betygsdokument och laser for slutbetyg (24 %) eller
har slutbetyg frdn gymnasieutbildning och Iaser for att hdja sitt medelbetyg (20 %).
Gruppen som laser gymnasieutbildning och endast har grundskola sedan tidigare
uppgick till 4 %.

Skalen till avbrott har tidigare inte foljts upp systematiskt, men sedan den 1 januari
registreras anledningar till dessa. Av de preliminara siffrorna for perioden januari till
mars 2009 framgar att den stoérsta gruppen registrerade avbrott utgérs av
studeranden som aldrig pabérjat sina studier. Bland dem som har pabdrjat studierna
avbryts dessa framst pa grund av arbete eller langtidspraktik, tidsbrist, att den
studerande blir avskild fran utbildningen eller har overgatt till annan kurs eller
utbildning.

1.6 Studievégledning

Studie- och yrkesvagledning for vuxenstuderande, allmanhet och blivande deltagare
erbjuds vid Vagledningscentrum, dar tva studie- och yrkesvagledare under 2008
arbetade med detta. Nagon registrering av antalet informations- och
vagledningsinsatser sker inte. Individuella studieplaner upprattas for samtliga
vuxenstuderande.

1.7 Piteé Studiecentrum

Pited Studiecentrum (PSC) ger service at kommunmedborgare som laser
eftergymnasiala utbildningar pa distans. Under 2008 nyttjades verksamheten av 217
distansstuderande. Antalet vuxenstuderande som deltagit i datakurser uppgick under
varen till 40, varav 29 kvinnor och 11 man, och under hdsten deltog 22 studerande,
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varav 14 kvinnor och 8 man. Under aret genomfordes 139 tentamina vid PSC.
Andelen deltagare i tentamina som aven nyttjat PSC pa annat satt i sina studier
uppgick till 87 %. Den genomsnittliga belaggningen for grupplokaler over aret
uppgick till 66 %.

1.8 Ovrigt

Inom den egna regin ges mojligheter till validering. Antalet uppgick till ca 50 under
2008. Storre delen validerade yrkeskunskaper férvarvade inom vardomradet
(underskoterskor). Ovriga valideringar handlar om validering av enstaka kurser, bade
inom teoretiska amnen (vanligtvis sprak) och yrkesamnen (varierande). Avbotten i
valideringsprocessen ar fa, resultaten goda. Ofta 6vergar valideringen i nagon form
av foretagsforlagd utbildning.

Foretagsforlagd utbildning (FFU) ar individuell yrkesutbildning som bedrivs i
samverkan med arbetslivet. Under 2008 deltog 7 personer i FFU under varen och 12
deltog under hosten.

2. Underlag och rutiner for att ta fram kvalitetsredovisningen

Utgangspunkten for arbetet med att ta fram kvalitetsredovisningen for 2008 har varit
Forordningen (1997:702) om kvalitetsredovisning inom skolvasendet mm. Vid sidan
om de regler som stadgar att en kvalitetsredovisning arligen ska upprattas och som
reglerar vilket innehall den ska innehalla, har sarskilt nagra paragrafer styrt arbetet.
Det ar § 2, som stadgar att arbetet med kvalitetsredovisningen ska starka
kvalitetsarbetet i verksamheten och § 5 som anger att kvalitetsredovisningen ska
arbetas fram under medverkan av larare, 6vrig personal och elever. Tanken har varit
att anvanda arbetet med kvalitetsredovisningen for 2008 for att initiera ett aktivt
kvalitetsarbete pa alla nivaer i organisationen.

Kvalitetsredovisningen kompletterar évriga dokument som rapporterar verksamheten
inom vuxenutbildningen fér 2008, dvs. verksamhetsrapport och arsredovisning. For
att undvika upprepningar fokuseras darfér pa kvalitet i enlighet med den definition av
kvalitet som ges i Skolverkets allmanna rad och kommentarer (SKOLFS 2006:18) om
kvalitetsredovisning, dvs. av den avser i vilken man verksamheten forverkligar
nationella mal och svarar mot nationella krav och riktlinjer eller andra mal, krav eller
riktlinjer som ar forenliga med de nationella, samt om verksamheten stravar efter att
forbattras. Verksamhetens uppfyllande av lokala mal, beslutade av fullmaktige,
kommunstyrelsen eller namnden for arbetsmarknad och vuxenutbildning, kommer
darfér bara att berdras i den man de ar kopplade till de nationella malen som de
framstalls i Laroplanen for de frivilliga skolformerna (Lpf 94) och andra Overgripande
styrdokument.

Postadress: Besoksadress: Telefon: Telefax: Webbadress:
Olof Palmes Gata 2 Olof Palmes Gata 2 (vxl) 0911-69 60 00 0911-21 16 53 www.pitea.se
941 33 Pited 941 33 Pitea



Pitea Kommun
Arbetsmarknad och Vuxenutbildning Datum 7(19)
2009-04-28

Underlaget for kvalitetsredovisningen bestar huvudsakligen av verksamhetsstatistik
hamtad fran reguljar rapportering i ProCapita samt resultaten fran ett antal
arbetsmoten som genomférdes med larare, studievagledare och personalen vid Pited
Studiecentrum under mars manad 2009. Det materialet kompletteras sedan med
uppgifter som lamnats i verksamhetsrapport, arsredovisning mm, samt med uppgifter
fran den inspektion Skolinspektionen genomférde februari 2009 om hur resultat i
grundlaggande och gymnasial vuxenutbildning foljs upp i verksamheten.

Arbetsmotena med larare m.fl. syftade till att fanga upp, dokumentera och féra vidare
verksamhetsnivans uppfattningar om verksamheten for att fa underlag for att granska
arbetsformer och arbetsmetoder och deras resultat. Vid moétena arbetades
lagesbilder fram Over verksamhetens resultat, forutsattningar och arbetsformer,
verksamhetens maluppfyllelse gentemot nationella mal bedémdes och preliminara
handlingsplaner utformades. Dessutom inleddes en diskussion om hur det framtida
kvalitetsarbetet kan utformas med avseende pa innehall och Iampliga arbetsformer.
Resultaten dokumenterades av forvaltningens  verksamhetsutvecklare  for
vuxenutbildningen och utgoér forutom underlag till kvalitetsredovisningen aven en del
av underlaget for ett fortsatt, systematiskt kvalitetsarbete i verksamheten.

3. Atgarder enligt foregaende kvalitetsredovisning

I kvalitetsredovisningen  for 2007 identifierades  fyra Overgripande
forbattringsomraden. De handlade om att ytterligare utveckla samverkan med det
lokala naringslivet, for att mer precist kunna moéta efterfragan pa riktade
yrkesutbildningar, en mer effektiv marknadsféring, for att na ut med information om
utbudet av utbildningar, battre verktyg for att beskriva och mata kvaliteten i
verksamheten samt att 6ka genomstrémningen, sarskilt av studerande inom Sarvux.

Verksamhetens starka sidor i den egna regin var och ar de flexibla arbets- och
studieformerna samt det breda utbud som sakerstalls genom kursutbudet i den egna
regin i kombination med det utbud som finns hos utbildningsanordnare avdelningen
har ramavtal med.

4. Mal infor 2008

Forvaltningens allmanna verksamhetsidé ar att erbjuda en stddstruktur for den
enskilde individens livslanga larande genom flexibel utbildnings- och
arbetsmarknadsverksamhet i former som utgar fran individens, samhallets och
arbetsmarknadens behov och 6nskemal. Ambitionen ar att utgéra en strategisk
resurs for vuxnas larande i kommunen och skapa fOrutsattningar for att
utbildningsutbudet ska vara flexibelt, efterfragestyrt och av god kvalitet.
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Verksamheten ska utvecklas sa bland annat att fler ungdomar kommer in pa
arbetsmarknaden eller in i utbildning, strategiska yrkesutbildningar kopplade till det
lokala tillvaxtprogrammet kan erbjudas samt att den medverkar till att ett brett utbud
av hdgskoleutbildningar blir tillgangliga.

De specifika mal som formulerades infér ar 2008 var:

e att genom ett livslangt larande hdja utbildningsnivan in kommunen

e att genom strategiska yrkesutbildningar bidra till att starka den lokala tillvaxten

e att flyktingar och invandrare efter introduktion ska vara delaktiga i arbets- och
samhallslivet genom att utveckla SFI sa att studietiderna kortas, studierna kan
kombineras med praktik och andelen som far arbete efter studierna 6kar

e att inom vuxenutbildningen ge mojligheter att komplettera sina studier for alla
kommuninvanare 6éver 20 ar

e att erbjuda vuxenstuderande som laser pa distans en attraktiv larandemiljo
med tillgang till teknikstdd, lokaler, etc

5. Kvalitetsredovisning for ingaende verksamheter

Arbetsmétena med larare m.fl. i verksamheten syftade till att lyfta fram lagesbilder
Oover verksamhetens resultat, forutsattningar och arbetsprocesser, att beddéma
resultaten gentemot nationella mal samt att diskutera prelimindra handlingsplaner
och innehall och arbetsformer for det fortsatta kvalitetsarbetet. Resultaten avspeglar
alltsa verksamheten som den uppfattas av dem som arbetar i den.

Lagesbilderna handlade om genomstromning, om utveckling av kunskaper och
fardigheter samt betyg, om utvecklingen normer och varden, samt om deltagarnas
reaktioner pa sina studier. For varje resultatomrade lyftes tdnkbara forklaringar till
resultaten fram, dels med avseende pa verksamhetens foérutsattningar, dels med
avseende pa arbetsprocesser och metoder i verksamheten.

De typer av forutsattningar som behandlades i arbetet med lagesbilderna var
deltagarnas forutsattningar med avseende pa forkunskaper, motivation och mal for
sina studier, ekonomiska resurser for verksamheten, personella resurser med
avseende pa larartdthet och kompetens, materiella resurser med avseende pa
lokaler och utrustning, samt pedagogiska resurser som laromedel, tillgang till aktuell
pedagogisk forskning mm. Foérklaringar i termer av arbetsprocesser och metoder i
verksamheten handlade om tidsanvandningen, pedagogiska arbetsmetoder,
samverkan med andra, elevansvar och elevinflytande samt om likabehandling i
verksamheten.
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Mot bakgrund av lagesbilder och kompletterande verksamhetsstatistik bedémdes
verksamhetens maluppfyllelse i foérhallande till de nationella malen, framfér allt som
de anges i Lpf 94. Mot bakgrund av bedémningarna arbetades darefter preliminara
handlingsplaner fram och inriktning och arbetsformer for det fortsatta kvalitetsarbetet
formulerades. Arbetet med att systematisera och forankra det arbetet i verksamheten
fortgar och former for dokumentation, uppféljning och utvardering ar under
utveckling.

Nedan redovisas de huvudsakliga resultaten fran genomgangarna for de olika
delarna i verksamheten.

5.1 Sarvux

Genomstromningen i verksamheten ar lag och studietiderna langa. Inflédet av nya
elever ar litet. Avbrotten ar fa och sker efter kort tid med stor franvaro. Verksamheten
bedrivs efter elevernas énskemal och forutsattningar. De studerande ar motiverade
for studierna, som ofta bedrivs parallellt med arbete eller plats pa dagverksamhet.
Arbetet sker i sma grupper, som férsoks géras homogena for att de studerande ska
ha utbyte av varandra. Flertalet deltagare deltar i undervisningen vid ett tillfalle per
vecka, vilket bidrar till de langa studietiderna.

Utvecklingen av kunskaper och fardigheter betingas i hdég grad av deltagarnas
forutsattningar. Bedémning infor betyg eller intyg utgar fran kriterierna i kursplanerna
och de individuella forutsattningarna, tidigare erfarenheter och utbildning.
Forutsattningarna for att 6dva upp de intellektuella férmagorna Okar med tatare
undervisningstillfallen. Nar det galler normer och varden uppfattas deltagarna vara
toleranta och hjalpsamma mot varandra. De studerande uppfattas vara ndjda och
trivas och utvecklar sina kunskaper och fardigheter. Forklaringarna som ges ar att
arbetet sker individuellt, i sma grupper, i enlighet egna val efter intresse och férmaga,
och med tillrackligt lararstod.

Beddmningen av resultaten gentemot de nationella malen ger vid handen att de
delvis uppfylls, men ocksa att det finns ett utvecklingsutrymme for forbattringar.

| den preliminara handlingsplaneringen noteras att det ar onskvart att utveckla
samarbetet med andra som arbetar med funktionshindrade elever, t.ex. natverk for
Sarvuxlarare, arbetsplatser, dagverksamheter och boenden. Fler
undervisningstillfallen per vecka och elev ar oOnskvart for att korta de langa
studietiderna, under forutsattning att det gar att kombinera med bland annat
deltagarnas ovriga aktiviteter och kostnader for resor. Metoder behdver utvecklas for
att rekrytera fler elever. Metoder och verktyg for kunskapsbeddmning, som ar
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anpassade till studerandegruppen, behover vidareutvecklas. En tanke som forts fram
ar att eventuellt préva foretagsforlagd utbildning. Ytterligare en tanke ar att dar sa ar
mojligt prova att samverka med andra elevgrupper i verksamheten. For att utvardera
verksamheten behdvs enkater/samtalsformer utvecklas som ar anpassade till elever
med intellektuella funktionshinder.

Det fortsatta kvalitetsarbetet bor i huvudsak inriktas pa en utvecklad elevrekrytering
och forbattrad genomstromning. Former for stod till metodutveckling och samverkan
med andra aktdrer ar ocksa ett tankbart utvecklingsomrade.

5.2 Sfi

Genomstromningen beskrivs ha ett relativt stort infléde av studerande, med toppar
under januari och augusti. Variationen i studietider ar stor. Normal studietakt ar 1-1%2
ar, men kan vara betydligt langre. Andelen som avbrét sina studier lag kring 30 %
2008 (se Tabell 2). Variationen i studietid hanger bland annat samman med tidigare
utbildningsbakgrund, studieteknik och motivation. Upprepade studieuppehall och
omstarter ndmns ocksa som faktorer som férlanger studietiden. En del av avbrotten
forklaras genom bristande ekonomi. Larartatheten och deras kompetens och
engagemang beddms vara god, liksom tillgang till lokaler, utrustning mm. Starka
sidor bedbms ocksa verksamhetens flexibilitet och tillganglighet vara.
Tidsanvandning och pedagogiska arbetsformer varierar utifran de studerandes
utveckling och arbetet sker i nivaindelade grupper. Studietakten ar individuell.
Samverkan mellan lararkaren inom SFI ar val utvecklad. Méjligheterna och former for
att kombinera och férena SFI och praktik behdver utvecklas.

Utvecklingen av kunskaper och fardigheter varierar, mycket till féljd av tidigare
utbildningsbakgrund. Foérutsattningarna skiljer stort mellan olika deltagare, aven om
de flesta efterhand tillagnar sig baskunskaper i svenska, dvs. ett funktionellt sprak.
Sarskilt i bérjan av studierna gors stora framsteg. En sarskild satsning pa traning av
uttal har gjorts. Forutsattningarna for att arbeta med utveckling av normer och varden
beddms vara goda och blir battre efterhand som deltagarna lar sig spraket. Erfarna
larare underlattar arbetet, som kan ta tid. Fragorna ar ofta uppe till diskussion i olika
former i undervisningen.

Deltagarna uppfattas 6verlag vara néjda med undervisningen. Synpunkter har funnits
kring tillgang till lararresurser och fasta lokaler. Forklaringar till deltagarnas reaktioner
ges i form av lararnas kompetens och engagemang, goda laromedel, den egna
motivationen, verksamhetens flexibilitet, nivaindelad och individualiserad
undervisning, god tillgang till utrustning, etc.
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Beddmningen av resultaten gentemot de nationella malen ger vid handen att de
delvis uppfylls, men ocksa att det finns ett utvecklingsutrymme for forbattringar. De
nationella malen bedoms vara svarare att uppfylla for studerande som foljer
Studievag 1 jamfoért med dem som foljer Studievag 2 och svarare for studievag 2 i
jamforelse med Studievag 3.

Den preliminara handlingsplaneringen tog i forsta hand sikte pa atgarder for att fa till
stdnd en snabbare genomstromning av elever, minska avbrotten och na ratt
malgrupper. | diskussionerna férdes synpunkter fram som handlade om ett behov av
koncentration pa sprakundervisningen och inte splittra verksamheten pa andra
projekt, att forsdka tydliggéra studietider vid kartlaggning och individuell
studieplanering, att ge utveckla tydligare delmal tillsammans med de studerande. |
syfte att minska avbrotten diskuterades behov av tydligare krav, méjligheterna att
kombinera studier och arbete, ledigheter mm. Fragor om hur lararresurserna ska
kunna anvandas mer effektivt togs ocksa upp, liksom behovet av tid ill
lektionsplanering. Sarskilt nar det galler arbetet med normer och varden diskuterades
aven behov att synliggdra de nationella malen och utveckla arbetsmetoderna, garna i
samverkan med lokala kompetenser och externa aktorer.

Det fortsatta kvalitetsarbetet bor inriktas pa att hitta vagar att korta studietiderna och
Oka genomstromningen. Mdjligheterna att effektivt kombinera SFI med praktik och
sprakanvandning i samband med denna bor utvecklas. En utveckling av former for
foretags och arbetsplatsforlagd SFI-utbildning ar en maojlig vag att tilgodose behovet.
Det pedagogiska utvecklingsarbete som redan pagar bor fortsatta och resultaten av
det dokumenteras.

5.3 Komvux — Egen regi

Inflédet till kurserna i den egna regin beskrivs vara stort. Allmant sett ar studietiderna
relativt korta, men variationen ar betydande beroende bland annat pa mal och
studieplaner, férkunskaper och motivation. Avbrotten lag éverlag kring 30 % under
2008 (se Tabell 4) och var fler under hdsten an under varen. Antagningen sker
I6pande, veckovis, med en ansamling i januari, augusti och september.

Tillflodet av studerande beskrivs vara konjunkturberoende, med lagre tillfldde under
hogkonjunktur. Till foljd av den lagkonjunktur som intradde med boérjan 2008 marks
ett O0kande inflode av studerande. Till féljd av svangningarna paverkas ocksa
studerandegruppernas sammansattning med avseende pa forkunskaper, studievana,
studiemotiv, motivation och férhallanden utanfér studierna, exempelvis med
avseende pa om studierna kombineras med arbete eller inte, ekonomiska mdjligheter
i form av studiemedel, etc. Variationen ar stor for samtliga dessa faktorer.
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Organisationen anses vara sndv, med bade dagundervisning och
distansundervisning i samma tjanst. Forutsattningar i termer av lararkompetens
(behdrighet), laromedel, lokaler, utrustning mm beddéms vara goda.

Arbetsformerna ar flexibla och tillgangligheten god, med stora mojligheter till
individuella 16sningar. Elevernas eget ansvar for sina studier betonas, samtidigt som
det noteras att mer larartid kan behoOvas for studerande med behov av det.
Avvagningen mellan individuella arbetsformer och sammanhallen gruppundervisning
kan ibland vara ett problem. Betoningen av individuella arbetsformer och flexibilitet i
verksamheten, bl. a. i form av kontinuerlig antagning, sker i viss man till priset av
ryckighet och svarigheter att wuppratthalla kontinuitet och férdjupning i
undervisningen. Nar det galler genomstromningen noteras ett behov av battre
mojligheter att félja upp denna i form av statistik, enkater och andra uppféljningar av
bland annat hur néjda deltagarna ar med arbetsformerna och skalen till avbrott fran
studierna. Aven fragan om hur prioriteringar mellan olika malgrupper bér ske ndmns
som angelagen att ta upp till granskning.

Utvecklingen av kunskaper och fardigheter beskrivs variera. En faktor som spelar in
ar studiemotiv, t.ex. om studierna bedrivs for att lasa upp betyg pa kurser som man
redan har gatt. Variationen i studieresultat beskrivs ha 6kat, med storre skillnader
mellan olika studerandekategorier. Forklaringarna ges i termer av skillnader i
motivation och férkunskaper. Har namns aven risken att studerande gar in i studierna
med orealistiska studieplaner. Nar det galler arbetsformerna uttrycks ett behov av
mer kontinuitet i undervisningen, t.ex. i form av Okade inslag av lararledd
gruppundervisning, okad narvaro. Det finns aven ett uttryckt behov av pedagogisk
utveckling, t.ex. former fér en fortldpande pedagogisk diskussion och
erfarenhetsutbyte inom arbetslaget, aktivt arbete med betygskriterier, utveckling av
arbetsformer som PBL och fungerande och lattanvanda IKT-verktyg.

Arbetet med normer och varden har en stor plats i undervisningen. Intresse och
engagemang for fragorna finns hos bade elever och larare. Samlokaliseringen av
Komvux, Sarvux och SFI beskrivs ge positiva bieffekter, bland annat en Okad
forstaelse for andra kulturer och sprakgrupper. Resultaten beskrivs som en 6kad
medvetenhet om grundlaggande varden i samhallet. Individualiseringen av
undervisningen kan medféra att det blir svart att f& plats for undervisning av vissa
grundlaggande varden. Samtidigt uttrycks att utvecklingen av normer och varden kan
paverkas av studieresultat, med negativa effekter for de som inte lyckas i sina
studier. Forutsattningar i form av laromedel, lararkompetens mm fér att arbeta med
fragorna bedbms vara goda. Svarigheter att utvardera arbetet med normer och
varden namns.
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Deltagarnas reaktioner pa undervisningen anses 6verlag vara goda. Det handlar om
lararnas amneskompetens, larartillganglighet, pedagogisk upplaggning, lokaler,
utrustning, etc. Bland forutsattningar som paverkar hur ndjda de studerande ar med
utbildningen namns deras motivation for studierna, lararkompetensen, lararnas
engagemang mm. Arbetsmetoder som PBL, relationsinriktad undervisning mm,
namns ocksa som forklaringar. Aven har namns flexibiliteten i arbetsformerna som
nagot som har bade fér- och nackdelar och som kraver tid, medvetna prioriteringar
badde pa verksamhets- och ledningsniva och en fortsatt metodutveckling for att
fungera.

Beddmningen av resultaten gentemot de nationella malen ger aven har vid handen
att de delvis uppfylls, men ocksa att det finns ett utvecklingsutrymme for forbattringar.
Det stora behovet av forbattringar grundas framfér allt pa den stora andelen
studerande som under 2008 avbrot sina studier eller som genomforde kurserna men
inte nadde upp till minst godkant resultat.

Den preliminara handlingsplaneringen tog nar det galler genomstréomningen sikte pa
atgarder som att utarbeta realistiska individuella studieplaner och félja upp dessa
genom utvecklad samverkan med vagledare. Har betonas vikten av en klar och
realistisk bild av de studerandes forutsattningar att klara malen enligt
betygskriterierna enligt kursplanerna. Behov av mer fasta antagnings- och
studieformer féreslas liksom en nagot mer restriktiv hallning till distansstudier inom
egen regin. Nar det sarskilt galler avbrotten papekas att uppféljningen av skalen till
avbrott behover utvecklas och att det kan beh6vas mer av undervisningsformer som
kraver narvaro av den studerande.

For att forbattra utvecklingen av kunskaper och fardigheter i syfte att minska andelen
med betyget IG namns atgarder som att anpassa studieformerna anpassas efter
individernas behov och forutsattningar, vilket i dagslaget skulle betyda 6kade inslag
av gruppundervisning. Har diskuteras bland annat 6kade krav pa narvaro for
dagtidsstuderande och tydligare kontrollpunkter vid distansstudier. Ett behov av
battre mdjligheter till stéd for elever i behov av det noteras ocksa, eventuellt genom
tillgang till speciallarare.

Utvecklingen av normer och varden uppfattas inte vara ett problemomrade. Har ser
man det i stallet som ett fortidpande arbete for att framja mangfald, jamstalldhet,
demokratiska varden och kunskaperna om olika kulturer. Har foéreslas ett utdkat
samarbete och erfarenhetsutbyte mellan SFI, Sarvux och Komvux. Man papekar
ocksa vikten av att tydliggéra sambandet mellan arbetsinsats och studieresultat.
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Det fortsatta kvalitetsarbetet bér mot bakgrund av framarbetade lagesbilder dver
resultat och maluppfyllelse inriktas framst pa fragorna om avbrott, avvagningen
mellan flexibilitet och kontinuitet vad galler studieformer samt pedagogisk utveckling
av arbetsformer anpassade till olika malgruppers behov och férutsattningar.

5.4 Upphandlad utbildning

En storre upphandling har gjorts i form av ramavtal. Syftet har bland annat varit att
kunna korta starttiden for enskilda utbildningar och att kunna anpassa utbudet efter
aktuella utbildningsbehov. Utbudet av utbildningar har 6kat genom upphandlingen
och ar idag mycket stort och kan genomféras med stor flexibilitet. Under 2008
startade utbildningar inom svets, el, restaurang, yrkesforare, handel och service samt
lokalvard. Vid tva av dessa utbildningar har undervisning i yrkessvenska inforts for att
stddja studerande med annat modersmal an svenska. Tva av utbildningarna
avslutades under 2008, medan 6vriga fortsatte dver arsskiftet.

Yrkesutbildningarna féljs med avseende pa betygsresultat och deltagarreaktioner.
Den I6pande kvalitetsuppfoliningen sker dels via kursrad och dels via
deltagarenkater. Deltagarenkaterna redovisar deltagarnas uppfattningar om
bemdtande, kursplaneringen, lararnas kunnighet, lararkontakter, undervisningen,
kursmaterial, mojligheter till inflytande, tillgang till stéd och om hur latt det varit att fa
information om kursen samt tillfredstéllelse med vagledning. Resultaten fran
deltagarenkater fran fyra yrkesutbildningar visar att en o6vervaldigande majoritet
instammer helt eller i hog grad i att dessa egenskaper hos utbildningarna har varit
bra. Nagra egenskaper fick nagot lagre betyg. Det handlade da om mdjligheterna att
paverka upplagget av utbildningarna, om undervisningen paverkats av deltagarnas
individuella behov, hur latt det har varit att fa information om kursen och om
vuxenutbildningens hemsida gav ger bra information. Aven nar det géller dessa
egenskaper hos utbildningarna var deltagarreaktionerna dock i huvudsak positiva.

5.5 Studievagledning

Resultaten for studie- och yrkesvagledningen bestar av att individen far 6kad
kunskap om alternativ genom information av olika slag, om utbildningsvagar,
studiemedel, valideringsmojligheter, om arbetsmarknaden och sig sjalv, sina
forutsattningar och sina mal och planer. De konkreta resultaten in dessa avseenden
ar svara att beskriva, félja upp och vardera. For alla som valjer att studera inom
vuxenutbildningen upprattas individuella studieplaner. Foér att kunna minska
avbrotten fran studierna ar det viktigt att dessa ar realistiska och att uppféljningen av
dem utvecklas. Lokaliseringen av  SYV-funktionen till ett fristdende
vagledningscentrum motiveras av behovet av neutralitet i vagledningen i férhallande
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till olika utbildningsanordnare, vilket kan medféra vissa nackdelar for den I6pande
uppfdéljningen och samverkan med studerande och verksamheten i den egna regin.
Forutsattningarna i termer av lokaler, utrustning mm beskrivs i dvrigt vara goda.

Beddmningen av om SYV-funktionen uppfyller de nationella malen ar att den i
huvudsak gor det, men aven har finns utrymme for utveckling och forbattringar.

Den preliminara handlingsplaneringen tar upp saker som att sOka vagar att forbattra
informationen till dem som inte sjalva soker sig till vagledningscentret och att starka
mojligheterna att ge kvalificerad arbetsmarknadsinformation. Nar det galler
vagledningen ses forbattringsmajligheter nar det galler uppfdljning av studieplaner
och utveckling av vagledningsmetoder, exempelvis vad galler vagledning i grupp.
Samverkan med den egna regin kan starkas, for att bland annat utveckla
uppfdljningen av de individuella studieplanerna. Ett behov av att utveckla samverkan
med andra aktérer ndmns ocksa. Bland atgardsférslagen namns bland annat att
utveckla uppsokande verksamhet och utveckla kontakterna med bland annat
arbetsformedlingen. Har namns ett behov av att utveckla samverkan med arbetslivet,
exempelvis i kontakt med kommunens tillvaxtenhet. Behov av att utveckla
erfarenhetsutbyte, samverkan och gemensam planering inom SYV-funktionen tas
upp. Behovet av fortlopande kompetensutveckling betonas.

Det fortsatta kvalitetsarbetet bor inriktas bland annat pa att na de grupper som inte
sjalva kommer till Vagledningscentrum, genom nagon form av uppsdkande
aktiviteter, att forbattra mojligheterna att ge bra information om arbetsmarknaden, att
utveckla uppfoljning och metoder for vagledning (t.ex. vagledning i grupp), samt att
utveckla samverkan dels intern inom SYV-gruppen, dels med larare i egenregin, med
upphandlad utbildning, med arbetslivet och med gymnasieskolan. Arbetet innefattar
bland annat deltagande i ett lansoévergripande projekt for att utveckla
vagledningsfunktionen i stort.

5.6 Pitea Studiecentrum

Huvuddelen av diskussionerna kring kvalitetsutvecklingen vid Pited Studiecentrum
fordes mot bakgrund av utvecklingen 2008, som kannetecknades av en okad
besdksfrekvens, bland annat som resultat av en informationskampanj under aret.
Verksamhetens resultat beror framst aspekter som nyttjandegrad och servicenivaer
till distansstuderande vid eftergymnasiala utbildningar inom bland annat hégskolan.
Verksamheten kannetecknas av god tillganglighet, valutrustade lokaler, goda
mojligheter till teknikstdd och service i samband med studier och tentamina.
Verksamheten omfattar ocksa datakurser for studerande inom vuxenutbildningen.
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Den preliminara handlingsplaneringen koncentrerades pa hanteringen av
konsekvenserna av ett planerat lokalbyte fran och med halvarsskiftet 2009.
Detaljerna kring flytten ar i skrivande stund inte klara, men diskussionerna omfattade
bland annat att férbereda de som nyttiar PSC pa férandringarna genom
forberedande informationsinsatser, fragor om prioriteringar mellan malgrupper, behov
av anpassade lokaler och nya tekniska I6sningar. Férberedelserna behéver ocksa
uppmarksamma behovet av arbetsformer for tillgangligheten till service. Lokaler och
former for datautbildningarna for vuxenstuderande behover klargoras. For att hantera
konsekvenserna av flytten behdvs en nara samverkan med ledning och Ovriga delar
av verksamheten, med I6pande uppféljningar och justeringar utifrdn dessa.
Konsekvenserna for nyttjiandegrad av tjanster och lokaler bdr fdljas upp och
dokumenteras.

Det fortsatta kvalitetsarbetet bor inriktas pa att hantera konsekvenserna av flytten av
verksamheten och pa att vidareutveckla servicen i samverkan med 6vrig verksamhet.
| en sarskild nulagesanalys fran mars 2009 identifieras sarskilt tre omraden som
varda att rikta in utvecklingsinsatser mot: att starka mojligheterna att folja upp och
utvardera verksamheten, att marknadsfora verksamheten och vidareutveckla
formerna for behovsinventeringar samt att starka kontakterna med larosaten, bland
annat i samband med foérberedelser och kursstart.

5.7 Ovrigt

Storre delen av de valideringar som genomfordes under 2008 yrkeskunskaper
forvarvade inom vardomradet (underskoterskor). Ovriga valideringar handlar rérde
enstaka kurser, bade inom teoretiska dmnen (vanligtvis sprak) och yrkesamnen
(varierande). Avbrotten i valideringsprocessen ar fa och resultaten goda. Ofta
overgar valideringen i nagon form av foretagsforlagd utbildning. Tidsatgangen for
valideringen varierar. Validering sker i forsta hand mot betyget godkant. Deltagarna
ar vanligtvis motiverade. Valideringen medfér ofta att deltagarna far okat
sjalvfortroende, 6kad medvetenhet om att de kan mer an de trodde, far battre
sjalvkansla och blir snabbare sjalvforsorjande.

Det fortsatta kvalitetsarbetet med att utveckla méjligheterna till validering utgar fran
den nya arbetsgang som utvecklats under slutet av 2008. Arbetsgangen bestar av tre
steg: kartlaggning och dokumentation, validering och komplettering samt
erkdnnande. Overgang till FFU eller annan utbildning erbjuds om kartldggningen
visar att forvarvade kunskaper inte kan valideras. Validering sker enligt modellen dels
i egen regi (teoretiska kurser), dels i ett natverk av aktérer dar bland andra
Arbetsférmedlingen, gymnasieskolan och externa utbildningsanordnare ingar.
Tidpunkterna for validering styrs till vissa delar till bestamda tidsperioder, vilket
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innebar att vantetider i viss man kan uppsta. Arbetet med att utveckla formerna for
validering ar en del i ett pagaende och mer allmant syftande arbete att arbeta fram
former for dokumentation av larande som kan anvandas i flera olika sammanhang
inom forvaltningen.

FFU-verksamheten forutsatter att foretag ar i behov av arbetskraft. Deltagarna kan
sjalv ordna kontakterna med arbetsplatsen, arbetsplatser kan valjas ur upparbetad
bank av platser eller foretag kan anmala behov av arbetskraft. Utbildningsformen har
en styrka under hégkonjunktur, men kan vara svarare att driva under lagkonjunktur
med lagre efterfrdgan av arbetskraft. Aven FFU sker i férsta hand mot betyget
godkénd. Overlag gav verksamheten goda resultat 2008 och avbrotten fran
utbildningsformen ar fa. Utbildningsformen bedéms vara effektiv genom kontinuerligt
larande i arbete samtidigt som deltagarna kan paverka utbildningstid och ges
mojligheter till 1arande i egen takt. Deltagarna ar ofta motiverade och foretag och
handledare engagerade. Utbildningen leder till hog anstaliningsbarhet for dem som
genomgatt den. Deltagarreaktionerna ar mycket positiva, inte minst till folid av
mojligheterna till arbete efter genomgangen utbildning.

Det fortsatta kvalitetsarbetet for FFU bor under 2009 ta sikte pa att langsiktigt sakra
platser for verksamheten. Formerna for matchning mellan deltagare och féretag
behéver uppmarksammas och utbildningsformens funktion under lagkonjunktur
behover klarlaggas. Den arbetsform som utvecklats for FFU har fungerat val under
2008, medan det ar mer oklart hur den fungerar under det arbetsmarknadslage som
rader 2009.

6. Uppfoljning och utvardering av likabehandlingsplanen

Forvaltningens likabehandlingsplan har nyligen reviderats. Nagon separat,
systematisk uppfdljning av planen gjordes inte i anslutning till arbetet med att ta fram
kvalitetsredovisningen for 2008. Arbetet med normer och varderingar granskades
under de arbetsmdten som genomfordes och har en framtradande plats i
verksamheten. Ett omrade i behov av utveckling som identifierades under arbetet
med kvalitetsredovisningen gallde just hur det arbete som pagar med dessa fragor
ska kunna synliggéras, systematiskt foljas upp och utvarderas. Nagra arenden som
rort diskrimineringslagstiftningen har inte férekommit under aret.

Forvaltningen star i begrepp att under 2009 inleda ett utvecklingsarbete i projektform
som tar sikte pa kompetensutveckling knutet till fragorna om vardegrunden for
verksamheten. Som grund for utvecklingsarbetet laggs utdver
diskrimineringslagstiftningen  aven de internationella  konventioner  och
overenskommelser som finns om de manskliga rattigheterna. Forvaltningen kommer
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att delta i ett projekt om dessa fragor som drivs i SKL:s regi, med start i april 2009.
deltagandet i projektet kommer bland annat att leda till att likabehandlingsplanen
utvecklas och att fragorna om manskliga rattigheter och verksamhetens vardegrund
tydliggoérs i verksamheten. Utveckling av metoder for uppféljning och utvardering av
vardegrundsfragorna kommer vara en del av férvaltningens arbete med projektet.

7. Analys och bedémning av maluppfyllelse i verksamheten som helhet
Skolinspektionen besokte verksamheten i februari 2009 for en granskning av hur
resultaten i grundlaggande och gymnasial vuxenutbildning foljs upp och utvarderas.
Inspektionen noterade bland annat att kvalitetsarbetet i verksamheten har brister i
det att ndgon systematisk uppféljning av betygsresultat inte har forekommit och att
forvaltningen inte systematiskt har foljt upp och utvarderat om utbildningen leder till
att de studerande fullfoljer sina planer pa att studera vidare eller pabdrjar arbete.
Inspektionen papekade ocksa att det kvalitetsarbete som bedrivs pa
verksamhetsniva inte systematiskt dokumenteras och utvarderas. En sarskild
synpunkt som fordes fram var att uppfoljningssystemen inte har hittat sin form och
anpassats till det flexibla upplédgget inom vuxenutbildningen, vilket férsvarar
utvarderingen av verksamhetens maluppfyllelse.

Den granskning av verksamheten som gjordes fér att ta fram arets
kvalitetsredovisning bekraftar i sina huvuddrag Skolinspektionens synpunkter. |
verksamheten bedrivs ett brett och varierat arbete for att utveckla kvaliteten, men
systematiken vad galler dokumentation av insatserna samt uppfdljning och
utvardering av verksamhetens resultat behover starkas. Kvalitetsarbetet i
verksamheten bor ocksa ges tydligare fokus pa angelagna utvecklingsomraden
forankrade i en sadan systematisk uppfdljning och utvardering av verksamheten.

Arets kvalitetsredovisning visar framfor allt att maluppfyllelsen kan férbattras nar det
galler rekrytering och genomstromning inom Sarvux, studietider och mojligheterna att
kombinera studier med praktik och arbete inom SFI, avbrottsfrekvens, andelen IG
och avvagningen mellan flexibilitet och kontinuitet inom Komvux. Formerna for att
sakerstalla att beddmning och betygssattning sker pa ett likvardigt satt och enligt
forfattningarna fungerar dock val i verksamheten. Nar det galler studie- och
yrkesvagledningsfunktionen finns utvecklingsmajligheter nar det galler att n4 de som
inte sjalva soker sig till Vagledningscentrum, formagan att ge aktuell
arbetsmarknadsinformation och samverkan med verksamheten i egen regin samt
upphandlad utbildning nar det galler de individuella studieplanerna. Nar det galler det
stdd och den service som ges till distansstuderande inom hdgskoleutbildningar
handlar arets arbete framst om att sékerstalla att den inte forlorar i kvalitet i samband
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med flytten till nya lokaler samt att vidareutveckla behovsinventeringar,
marknadsféring och formerna for uppféljning och utvardering.

8. Prioriterade atgarder for forbattring

Det framst prioriterande forbattringsomradet handlar om att strukturera och
systematisera det évergripande kvalitetsarbetet i verksamheten. Ett sadant arbete
har inletts och kommer att borja ge resultat under 2009. Arbetet omfattar dels en
omstrukturering av forvaltningens flora av styrdokument, dels ett genomgripande
arbete med att utveckla uppfoljningssystemen. Arbetet omfattar utveckling av den
I6pande uppfdljningen av antagning, skal till avbrott och betyg, som nu sker dels
manadsvis och dels vid respektive halvarsskifte. Strukturerade former for 16pande
utvardering av bland annat deltagarnas reaktioner pa verksamheten, deras resultat
och maluppfyllelse kommer att vidareutvecklas. Utdver detta arbetas former fram for
periodiska utvarderingar av fordjupade aspekter av verksamhetens kvalitet. Dartill
pagar ett arbete att kvalitetssékra verksamhetens rutiner och fléden for att sakerstalla
likvardighet och leveranssakerhet gentemot deltagare och kommunmedborgare. Nar
det galler de upphandlade utbildningarna bor utvecklingsarbetet handla om att
utveckla former fér dokumentation av kvalitet och kvalitetsarbete som ar jamférbara
med dem som galler inom den egna regin.

Det andra huvudsakliga férbattringsomradet ar processorienterat och beror formerna
for kvalitetsarbete i verksamheten och hur det kan organiseras for att sakerstalla
fokus pa angelagna innehallsliga forbattringsomraden, aktiv medverkan och
delaktighet i arbetet for all personal samt systematisk dokumentation av insatser och
resultat. Kvalitetsarbete pagar i alla delar av verksamheten, men behdver tydliggoras
och struktureras. De innehallsliga inriktningarna for 2009 ar de som sammanfattades
under foregaende avsnitt: genomstromningen i Sarvux, studietider och kombination
med praktik inom SFI, avvagningen mellan flexibilitet och kontinuitet, avbrott och IG
inom Komvux, utveckling av vardegrundsfragor i alla delar verksamheten,
vagledningen samt stodet till distansstuderande. Alla delar av verksamheten kommer
att bedriva nagon form av kvalitetsinriktade projekt eller motsvarande under 2009.
Formerna for arbetet utvecklas fortlopande under samverkan mellan ledning,
verksamhetsutvecklare och de olika personalgrupperna.

9. Beslut och ansvarig for kvalitetsredovisningen

Kvalitetsredovisningen har arbetats fram av forvaltningens verksamhetsutvecklare for
vuxenutbildning i samverkan med chefer och o6vrig personal. All personal inom
vuxenutbildningsavdelningen har deltagit i arbetet. Redovisningen godkandes av
Namnden for arbetsmarknad och vuxenutbildningen den 8 maj 2009.
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